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Preambulum

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes

Udvozéljilk honlapunkon! Készonjiik, hogy vésarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Kerjik, hogy megrendelése veglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott

elérhetéségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Fogyaszt6i szerz0dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: https://bevetelnovelesseoval.hu/ weboldal, amely tavollévok kdzotti kommunikaciot
lehetdove tévo eszkdznek mindsiil

Szerz6dés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevel, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés Fogyasztolappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgaltatas nytjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideja
fizikai jelenléte nelkil gy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerz6do felek
kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi
Vaéllalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy uzleti tevékenysége korében eljard szemely
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként
vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzodésre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédeések részletes
szabalyairol;
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19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(&ltaldnos adatvédelmi rendelet)

— a kutatés- és kozvetlen izletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold
1995. évi CXIX. tv. (,,Kktv.”),

— a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szo16 1992. évi LXVI. térvény
(a tovabbiakban: ,,Nytv.”),

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szo16 2008. évi
XLVIIL térvény (,,Grt.”).

Az ASZF hatélya, elfogadasa

A Felek kozt 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényti jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint
a honlapon talalhat6 tovabbi tajekoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés 1étrejottének
feltételeit, a teljesitési hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat,
valamint az elallasi jog gyakorlasénak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elott koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Elado kozott 1étrejovd szerzédés részét képezi.

A szerzOdés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya alé tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Elado nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értend6k, tartalmazzak a 27%-os, illetve kdnyvek esetén az 5%-o0s AFA-t. Az
arak tajékoztato jellegiiek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevekenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti elo:

e Telefon: +36306993815

e Internet cim: https://bevetelnovelesseoval.hu/

e E-mail: seoacegedert@seoacegedert.hu

A Fogyaszt6 a Szolgaltatonak a termek, illetve Szolgaltatas forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz0 panaszat széban vagy irasban kdzolheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltato a szobeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és lehet6ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Fogyaszt6 a panasz
kezelésevel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s
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annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Fogyasztonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezését kovetden harminc napon beldl irdsban, érdemben
megvalaszolja, és a Fogyasztonak megkiildi, elsésorban a Fogyaszto altal megadott e-mail cimre.
A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgéltatd koteles a Fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hat6sag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabbé az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lak6helye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
vallalkozés koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokOnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e afogyaszto neve, lakcime,

e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

e afogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

e avallalkozés nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kKivizsgalasa lehetséges,

e ajegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozélt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t evig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hat6sag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-¢ a békéltetd testiileti
eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megsertését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztdvedelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi kdzigazgatasi hatosagi tigyekben elsé fokon megyei
illetékességgel a fovarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségei,



masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékes
feliigyeloségek listajat a kovetkezOkép érheti el: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti Az
illetékességet megalapozza a Fogyaszt6 lakohelye, a Szolgéltatd székhelye, telephelye, valamint
a jogsértés elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeldségnél benytjthato.

A fogyasztovédelmi elséfokU hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhat6: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

A békélteto testulet hatdskorébe tartozik a Fogyaszto és a Szolgaltatod kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz0dés megkotésével €s teljesitéseével kapesolatos vitas
ugy (fogyasztoi jogvita) birdséagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békélteto testiilet
megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredmeénytelensége esetén pedig az
iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltseégkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgéltato
kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo fliggetlen testiilet. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 6sszefliggd
hataron atnytlo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett miikodd békélteto testiilet illetékes. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet:

Neve: Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet

Székhelye: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Online vitarendezesi platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen
keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzdi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi és polgari
jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
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mddosithat6. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos
irasos hozzajaruldsa eseteén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forrés feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Ferge Balazs E.V.

A honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak barmilyen alkotéeleme (pl. széveg, kép, hang, vided,
stb.) csak a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével hasznalhat6 fel. Mindazonaltal a
masodkozlésnek meg kell felelnie a mindenkor hatéalyos torvényi (igy kulénosen, Ptk., Btk., a
szerzOi jogrol szold 1999. évi LXXVI. tv.) eldirasoknak. A honlap barmely alkotoelemét,
tartalmat akar egészben vagy részben torténé — akér on-line, akar nyomtatott formaban térténd —
reprodukalni és/vagy nyilvanosan kdzzétenni, tovabba egyéb mddon felhasznalni (igy kuléndsen:
tobbszordzni, nyilvanosan vagy zart adatbazisban felhasznalni; adatokat megvaltoztatni vagy
eltérd célra felhasznalni; stb.) kizarolag a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélyével lehet.
Mindazonaltal a Szolgaltaté minden jogat fenntartja a honlap egésze vagy barmely részlete
terjesztése €s egyéb modon torténd felhasznaldsa tekintetében. Tilos a Szolgaltato eldzetes
irasbeli engedélye nélkil a honlap vagy akar annak egy részletének vagy barmely
alkotoelemének (pl.: termék, szolgéaltatas) lzleti vagy egyéb célu atvétele, tobbszordzése,
nyilvanossagra hozatala, dtdolgozasa, terjesztése, masolasa vagy egyéb modon torténd
felhasznalasa. A Szolgaltatd — az engedélyezett felhasznalas feltételeit rogzité — irasbeli
hozzajarulasa esetén a Fogyaszto koteles a kozvetlen szerz6 nevét, valamint a honlapot, mint
forrast megjeldlni.

A Szolgaltato tovabba minden jogét fenntartja a honlapon talalhato valamennyi termék
megjelenitése, promoétalasa, terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolodo valamennyi
szolgaltatas, valamint az altala jogszeriien hasznalt domain-nevek és/vagy masodlagos domainek
vonatkozasaban. Tilos a honlap hasznalataval, a termékek és/vagy szolgaltatasok
igénybevételével a forraskodok barmilyen modon torténé visszafejtése, visszaforditasa, valamint
a Fogyaszt6i azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése; barmely olyan
alkalmazéas hasznalata, amellyel honlap vagy annak barmely része médosithato.

A szellemi alkotasok, szerzOi jogi jogsértések a vonatkozé torvényi (kulondsen: Ptk., Btk.,
szerz6i jogi torvény) jogkdvetkezményeket vonja maga utan. Szolgaltatd fenntartja a jogat arra,
hogy jogainak és gazdasagi érdekeinek védelme érdekében a jogsértések ellen — a jogsértd
elézetese felszolitasa nélkll — azonnal jogi uton fellépjen. Az elézéeken tilmenden a Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy a honlap fentiekben térténd jogsértd — Szolgaltato eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil torténé — hasznalata, felhasznalasa esetén — kozjegyz6i tanusitas ttjan igazolt —
jogszertitleniil felhasznalt (pl.: masolt, tobbszorozott, nyilvanossagra hozott, stb.) oldalak
vonatkozésaban 800.000 Ft (+ AFA), azaz napi nyolcszazezer forint (valamint az altalanos
forgalmi ado 6sszegli kotbért) allapitson meg és kdveteljen a jogsértdvel szemben. Jogsértd a
jogsértd magatartas tantisitdsdval — azaz a honlap egészének vagy egy részének jogszeriitlen
felhasznalasaval — kifejezetten — magara nézve kotelezéen alkalmazandé médon — elfogadja a
jelen kotbér kikotési megallapodast. Jogsértd Fogyaszto a kotbéren tilmenden koteles a
Szolgéltatonak a jogsértésbol eredd egyeb karait, koltségeit megtériteni.

Részleges érvénytelenseg, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attl még a szerzodés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak.



Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
sz616 torvény szerinti magatartési kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készill a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaéllithat6. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az
érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba
épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatés

A honlapon a megvasarolhat6 termékek 1ényeges tulajdonsdgairdl az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhat6 adatok tajékoztato jellegiiek! A képek
esetenként illusztréciok, a szinek nem mindig felelnek meg a val6sagnak!

Szolgéaltaté megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldalon a termékkel kapcsolatos
adatok (igy kiilondsen a termék ara, elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek.
A nyilvanval6an téves, rendszerhibabdl szarmazo 0 vagy 1 Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre
valo felhivasnak, kivéve az akciok keretében meghirdetett ajandéktermékek. A termekek mellett
feltlintetett képek illusztraciok. Az esetlegesen eldforduld hibakért a Szolgaltato felelosségére a
45/2014. (1. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

A Szolgaltatdo minden olyan engedéllyel rendelkezik, mely a jelen Honlapon torténd terméek vagy
szolgéltatas értékesitesehez sziikséges. Tovabbiakban a Honlapon talalhaté minden termék
Iényeges tulajdonsagait a Fogyasztok megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok valosagéaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az On
altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a
termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibés
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre haritani.
Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét kizarja. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6éfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt — hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre
szerz8dés kozottiink. Amennyiben On hibés aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas aron torténd
On éaltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes
arra, és felajanlhatja a helyes dron torténd szerz8déskotést. On a hibds ar helyett az Eladé altal
kdzolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzodést kotni. Ez esetben nem jon létre
szerzddés a felek kozott.



Konyv vasarlas folyamata

A www.bevetelnovelesseoval.hu oldalon talalhat6 trlap segitségével elkezdhet6 a vasarlas. A
szovegdobozban Vezetéknevét, Keresztnevét, Telefonszamat, E-mail cimét tudja megadni. Az
alatta 1év6 “Szamlazasi adatok” résznél a Nevét/Cégnevét, Iranyitdszamot, Telepllést, Orszagot
¢s Utca, hazszamot tudja megadni. A ,,Megrendelem a konyvet” gomb lenyomasat kovetden
dolgozzuk fel a rendelését. A fizetés a Barion rendszerén keresztll torténik.

Ezutan e-mailben értesitjik a sikeres vasarlas visszaigazolasardl és a megvasarolt konyv
kiszallitasarol

Fizetési médok

Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésii, bankoktdl figgetlen bankkértya és e-pénz
elfogadasara alkalmas fizetOkapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcioval
rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a
bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer térolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion
webes feliiletén riportok, export lehet6ség, valamint kikiildott havi szdmlalevél segitik az zleti
folyamatokat, illetve a hivatalos elszdmolast. A tranzakciok valds idében zajlanak, és mobil
applikacioban is lehet 1atni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion
applikacio segitsegével egyre tobb boltban és vendeglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni,
anelkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal vinniuk. A banki biztonsagot az
MNB felugyelete garantalja (MNB engedeély: H-EN-1-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

Fogyasztdi tajekoztatd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan

A 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. § (1) bekezdes I) pontja alapjan a fogyasztot nem illeti
meg az clallas joga szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki.
Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillet6 elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdes 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozésa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. 8§ szerint megilleti az indokolas nélkili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik szemely altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatéarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottseget megszinteti.


www.bevetelnovelesseoval.hu

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letdlthet6 nyilatkozat-minta felhasznélasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto6 eléllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto

nyilatkozatat hataridén beliil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az
Eladé legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzEésétdl szamitott tizennégy napon beldil
visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltataskent megfizetett teljes 6sszeget, ideertve a
teljesitéssel 6sszefliggesben felmerult koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltsegekre.

Az Elado visszatéritesi kotelezettségenek modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a
fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezo
maodon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebb6l adoddéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelosség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevesbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen
esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtetelek erejéig all fenn visszatéritesi kotelezettségunk.
Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakildte; a
kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondésa esetén

A termék visszaszolgéaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas koz1ését61 szamitott tizennégy napon
beliil visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a
hatéridd lejarta eldtt elkiildi.



A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakildésenek koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen
kiviil vagy tavollévok kozott kotott — szolgaltatas nyujtasra vonatkozo — szerz6dést, koteles a
felmondas vallalkozassal valo kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozéas szaméara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megsziinésének iddpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott terméket nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossege az ertékcsokkenésért
A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato
Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmeét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nytjtasara iranyulo szerz6des esetében a szolgaltatas egeszének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

¢) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy Kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termekkel;

g) olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerzddés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkélatok elvégzése céljabol,

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyéirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo



szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatérid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazéasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval

készult.
Kellékszavatossag

Milyen esetben €élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szaméara mas igénye teljesitésehez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélest nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatdridd ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényet?
On az Eladoval szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igényét.

Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban



figyelembe kell venni azokat a kdriilményeket, amelyek alapjan a VVasarlo bizonyos hibak
eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy jonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbodl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és errél a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelossége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termekszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igenykent On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy Kicseréleset kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ésegi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igenyét On a termek gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

¢ atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo

kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzddés, vagy jogszabalyi eldiras alapjan a kotelezett a kdznyelvben
garanciaként ismert fogalommal megegyez6 jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek,
szerszamok, gepek) eés alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.
Szerzddéses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyartd, akar a kereskedd) vallal sajat maga, az
altala meghatérozott feltételek szerint jotallast a termékre. llyen esetben a jotallasi (garancia)
feltételeket kell elolvasni a jotallassal kapcsolatban és a jotallashoz jotallasi jegy is jar.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrél sz616 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd
Termeékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridoben
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld
hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hataridd elteltétdl szamitott
harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellekszavatossagi
jogok gyakorldsara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A jotéallas idOtartama egy
év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igenyekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezobb a bizonyitasi teher.

Ha On vasarolt egy terméket, akkor az alabbi jogok illetik meg:

Mi a szavatossagi

Jog Meddig lehet érvényesiteni? Mit lehet érvenyesiteni

jog alapja?
A jotallasi feltételek szerint,
amig a gyarto erre A gyarto altal vallalt|_. . oy
Gyart6 ltal biztositottlehetéséget ad (a jotallasi  feltételek szerinta || IPIKUS esetben a jotallas
P . AN N r . 2 . szerint Kijavitas, vagy
jotallas feltételek és a jotallasi jegy gyarto és a vasarlo

e , , el Ry kicserélést.
altaldban a termék dobozaban kozotti szerz6dés

talalhatd meg)

A jotallasi feltételek szerint,
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ol sy 1 qen szerzodés
termékt6l kiilon)
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kotelezo jotallas érvényesiteni. rendelet korben arleszallitast, a




szabalyozza. kotelezett koltségére
javitast, vagy elallast
lehet érvényesiteni
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Termékszavatossag  kozvetlenil a gyartéval, vagy
magyarorszagi
kereskeddjével szemben lehet
érvényesiteni
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A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala esé rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén —a
javitészolgalat gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogokndl, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovetden (1 év utan) azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon
allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto jogszabalybol
eredé6 -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beluli cseregarancia

Webaruhazon keresztuli értékesites esetén is érvényesil a harom munkanapon beltli
cseregarancia intézménye. Harom munkanapon beliili cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ala tartozé tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3
munkanapon beliil érvényesiti valaki a cseregarancia intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell
értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki
kell cserélnie.

Mikor mentestl az Eladé a jotallasi kotelezettsege alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsege alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébkeént viszont Ont a jotallasbdl fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltato elézetes tudta €s szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgéltatd
ennek megfelelden nem garantalja a Szolgaltatas és a kapcsolddd honlap hibamentes €és
zavartalan miikddését, illetdleg hogy a Szolgéltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz.



A Szolgéltatd jogosult a Szolgéltatas vagy a kapcsol6dod honlap karbantartasa érdekeben, vagy
egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
sziineteltetni minden elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkil.

A Szolgéltatd csak a neki felrohat6 szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért
felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcié értékét.

Szolgaltaté Kijelenti, hogy nem vallal felelosséget,

—  olyan miikodési hibaért esetén, amely meggéatolja a Fogyasztot, hogy a Szolgéltato
honlapjara belépjen, csatlakozzon, vagy a megrendelését leadja, felelosséget nem vallal;

—  Fogyaszt6 szamitdgépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatt felmerilt esetleges kéarokeért.
— A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Fogyaszto vagy harmadik
személy szerzOdés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

A Szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy a Fogyaszté megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kuléndsen valétlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a szolgéaltatassal
vagy termékkel, illetve a Honlappal tortén6 barmilyen visszaélés esetén. A Honlapon kizardlag
16. életévét betoltott termeszetes szemely vasarolhat.

A Fogyasztot teljes korii felelésség terheli a fiokjahoz tartozo Fogyasztonév es jelszo parossal,
illetve azon keresztiil torténé minden tevékenységgel kapcsolatban. A Fogyaszto vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgaltato tigyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mddon vald megsértese esetén. A jelszo tarolasabdl vagy
a Fogyasztoneév és a jelszd harmadik személy részére valo atadasabol fakado karokért a
Szolgaltaté nem felel.

A Fogyaszt6 kijelenti, hogy adatait a valosagnak megfelelden adta meg a Rendszerben. A
Szolgaltato kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-
mail cim megadasabol eredo karért. A Szolgaltatd a Fogyaszt6 altal megadott adatoknak
megfelelden felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A

Fogyasztonak barmikor lehetdsége van adatait ellenérizni €s modositani. A Szolgaltatod jogosult
tordlni a nyilvanvaloan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Fogyasztd
Fogyaszto a Webaruhazban a Kosar tartalmanak véglegesitése és a Fizetés gomb megnyomasat
Fogyaszt6 a Honlapon adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait. Amennyiben az adatok javitasa
szlikséges, azt a Fogyasztd korlatlanul megteheti a Fizetés gomb megnyomasaig.

Elézetes regisztraciod soran jelszo megadasaval lehetdvé valik, hogy a Fogyasztonak egy
alkalommal szlikséges megadnia az adatait, €s nem minden megrendelés soran. Az adatok ilyen
célu felhasznalasat a Fogyasztd — Fogyasztoi fiokjanak torlésével — barmikor megsziintetheti.



